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SINERGIA TECNOLOGICA

Cali, martes 02 de abril 2024

Sefores:

EKOA Ingenieria S.A.S.
Area de TI
Att. Ing Tony Nufiez - Gerente General

Asunto: Instalacion acceso aplicativo SGEP EKOA

Reciban un cordial saludo, comprometidos con nuestra evolucion tecnoldgica de
nuestro producto SGEP y las versiones habilitadas en nuestros clientes, invitamos
a descargar e instalar el ultimo instalador personalizado publicado, asociado al
DOMINIO de su empresa que a su vez, es el PORTAL WEB para sGEP EKOA asi:

e https://ekoaingenieria.com

O Instalacién Cliente : archivos de pdf de apoyo en la instalacién

O sGEP EKOA — acceso: Win64 descarga tltimo instalador cliente .exe
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Al descargar el ultimo instalador publicado, viene configurado para conectarse asi:

SERVIDOR PRODUCTIVO FACILITADO PARA LA OPERACION SGEP EKOA:

e Nombre del servidor: VIT-PRD
e Ruta de conexion al servidor: vatps://sgep.eko.venturitgroup.com

Al descargarlo en su equipo cliente de trabajo (Windows 64) ejecutar su instalacion:


https://ekoaingenieria.com/
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Segun el navegador web, el cual sugerimos sea GOOGLE CHROME, ubicar
indicador que invita a ejecutar el instalador una vez finaliza su descarga:

* O & O e

Historial de descargas recientes
I N D) 1te 9 ®

[ Venturitsoft sGEP_EkOA.exell oo | (2
@ WHATSAPP 108 MB » Hecho

Mastrar en carpeta
Historial de descargas completo

Al ejecutarlo y segun la version de Windows que esté ejecutando, CONFIAR en el
archivo y proceder con la ejecucion de este archivo ejecutable para SGEP:

Windows protegioé su PC

crosoft D impidié el inicio de un,
yodrias poner en

Windows protegio su PC

elini

& Ejecutar de todas formas
No ejecutar

Segun sea el ANTIVIRUS que tenga activado, es probable le notifique y ante esto,
buscar la opcion de SI CONFIAR y EJECUTAR en este archivo para continuar
instalacion, en el ejemplo, se tiene deteccion con antivirus NORTON:

& norton = 5%

i A Se necesita atencién

MNuestra informacion sobre este archivo no es concluyente,
Recomendamos no usar este archivo a menos que sepa que es
seguro.

Nombre del archive: venturitsoft_sgep_skoa.exe
Descargadode;™ "~ n/_utlinstalador...
Detectado por: Detener programa 'as

Ejecutar programa
Ver detalles

Ejecutar siempre el programa

( Mas opciones V) ( Eliminar archivo )
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‘a Instalacion de VenturitSoft sGEP EKOA — =

Acverdo de licencia
[ Por favor revise los términes de la licenda antes de instalar

Ingenleria S.A.8. VenturitSoft sGEP EKOA.

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo.

lviso para el licendatario: -

Lea detenidamente la licenda de uso que aparece en pantalla antes de continuar la
instalacidn del programa, ya que la instaladén y uso del software implica que ha
aceptado las condiciones de |a presente licenda. 5i selecdona la casilla "aceptar” y hace
“dick”™ en el botdn “instalar”, se entendera que ha leido y aceptado |las dausulas
contenidas en la licenda de uso. Sino acepta las condiciones establecidas en este
documenta de licendia no instale ni utilice el software.

LICENCIA DE USO DE SOFTWARE.

W

Si acepta todos los términos del acuerda, seleccione Acepto para continuar. Debe aceptar el
acuerdo para instalar VenturitSoft sGEP EKOA.

J/ Cancelar

/ I COTTCETTI T TroTT

Se recomienda sino cuenta con permisos constantes como administrador en su
equipo de cémputo, realizar la instalacién con la opcién

e Para mi (nombre de maquina)

Con el fin de facilitar las ACTUALIZACIONES futuras a nuevas versiones de
instalador cliente

Si cuenta con las credenciales de administrador, la opcion a elegir es:
e Para cualquiera que use esta computadora (todos los usuarios)

Idéneo, cuando es un solo equipo para compartirse entre multiples usuarios
gestores los cuales, cada uno podra conectarse con sus propias credenciales

’_é, Instalacién de VenturitSoft sGEP EKOA — e
p—
Seleccionar usuarios

Selecciona para que usuarios instalar VenturitSoft sGEP EKOA.
Ingenleria 5.4.5.

Selecdone si desea instalar VenturitSoft sGEP EKOA para todos los usuarios o para el usuario
actual.

(O Para cualquiera que use esta computadora (todos los usuarios)

(®) Para mi (VvT2)

Instalacién limpia para el usuario actual.

< Afras Cancelar
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Se sugiere dejar la ruta que por defecto se arma en el instalador, segun haya sido la modalidad del
tipo de usuario elegido en el paso anterior

@ Instalacion de VenturitSoft sGEP EKOA — *

Hegir lugar de instalacién
Elija el directorio para instalar VenturitSoft sGEP EKOA.

Ingenleria 5.4.5.

El programa de instalacion instalara VenturitSoft sGEP EKOA en el siguiente directorio. Para
instalar en un directorio diferente, presione Examinar y seleccone otro directorio. Presione
Instalar para comenzar la instalacidn.

Directorio de Destino

Examinar...

Espacio requerido: 108.5 MB
Espacio disponible: 103.5 GB

EKOd INGEMIERTA 5.4.5,

< Atrds Cancelar

Y presionar en CERRAR al completar instalaciéon, para buscar el acceso directo que habra quedado
en su escritorio

24 Instalacién de VenturitSoft sGEP EKOA —

2 Instalacion de VenturitSoft sSGEP EKOA -

Instalando
Por favor espere mientras VenturitSoft sGEP EKOA se instala, Instalacion Completada
Ingenletia $.A.5. La instalacion se ha completado correctamente.

Ingenleria 5.A.5.

Extraer: velneg-wing4-vclient-setup.exe. . 100%
Completado

EKOA 54,5, EKOR INGENIERTA 5.4.5.

< Atrés Cerrar Cancelar < hirs Cancelar

2 EKOA INGENIERIA S.AS, x

Nombre VenturitSoft sGEP EKOA

Servidor vatps://sgep.eko.venturitgroup.com

Usuario eko_ekoaingenieria

Contraseia (TTTTYIN

Usuario genérico habilitado: eko _ekoaingenieria

Contrasefia Genérica: Eko2024*
o Vigente en cada reinicio de clave o hasta que el usuario la modifique
e Presionar CLICK y después en Sl en el mensaje de Alerta
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2! Errores TLS/SSL

Encontrados errores TLS/SSL en la conexi6n con vatps://
! sgep.eko.venturitgroup.com:
* El nombre de equipo no coincidié con ninguno de los equipos validos

para este certificado
 El certificado esta autofirmado, y es no confiable

¢Desea afadir una excepcion de seguridad para:?

* Servidor: vatps://sgep.eko.venturitgroup.com
* Huella digital: ea:54:c9:67:a7:83:0a:f2:42:40:d4:21:7b:1d:52:67:b0:4d:bb: 14

VenturitSoft sGEP
EKOA

velineo’

Desarrollador
certificado
Velneo 2024

=

Erron Conexion con servidor, Encontrados errores TLS/S50

Si aparece este mensaje, pueden presionar en la opcion en rojo

m Confirmar volver a version anterior *

Detectado cambic de versign,
! Los componentes de la version 34.2.5.27836 volveran a la version 34.1.4.27364

Volver a la version 34.1.4.27364 | Mo preguntar volver a la version 34,1.4.27364 || Continuar gjecutando la version actual N

Si hay alguna situacion con las credenciales, por favor contactarnos

2 vClient { Tiempo restante: 111) x

9 Usuario no auterizado, hable con el administradeor de |a aplicacion

Aceptar
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Apoyo Nivel #2 SGEP TAWK.TO para
USUARIOS EN GENERAL

apoyo nivel #2 Tawk.to, esta orientado a un contacto rapido con el proveedor
VenturlTSoft, por medio de un CHAT EN LINEA disponible entre las 9am y 5pm de
lunes a viernes no festivos, y/o en caso de no estar disponible, opcion del registro
24 horas de TICKET junto con BASE DE CONOCIMIENTO con los cuales, el
usuario externo o interno de EKOA, pueda escalar su consulta, técnica, operativa o
funcional. Aquellas situaciones funcionales, podra definirse agentes al interior de
EKOA para dar atencién a la comunidad externa que usa Ml PORTAL WEB, como,
proveedores, clientes, y otros tipos de contactos. La finalidad principal de este
Nivel#2, es la de atender a la comunidad de SGEP EKOA (externos, proveedores,
pre-clientes, Clientes, Leads), o internamente a los agentes que serian funcionarios
de Ekoa Ingenieria S.A.S.
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Chat Disponible

EK_A Base de Conocimientos Ekoa Ingenieria

Ayuda en General

a 1 articulo

EK2A

" i Ingenleria S.A.S.
Base de Conocimientos

Mesa de Ayuda
@

Tecnologias de Software

@ * wrtcos 5 Acd s vo chatto your st
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Al Assistante

Bienvenido a nuestro portal
EKOA INGENIERIA - SGEP
EKOA, si necesita ayuda,

simplemente responda a

este mensaje y pronto

@ estaremos en contacto

Buenos dias

jBuenos dias! ;En qué
o puedo ayudarte hoy?

[}

I Add free live chat to your site

Por favor su apoyo en ® >

Gracias por permitirnos ser sus aliados de negocio y nuestros servicios de consultoria bajo nuestras
soluciones de software, al mejor servicio de su operacién y crecimiento constante.

Equipo de Soporte
Atn: Carlos Lozada

Correo: soporte@venturitsoft.com
Visite nuestra pagina web: www.venturitsoft.com
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o https://venturitgroup.com

(O AN WAV WRLN TS e [nes a viernes de 9am a 5pm, no festivos
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